
 

บทท่ี 6 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

6.1 บทสรปุ  

         ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการข่มเหงรังแกเด็กเป็นปัญหาส าคัญที่มีผลกระทบต่อ
ทรพัยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะการข่มเหงรงัแกทีเ่กดิขึน้จากความสมัพนัธใ์นสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 
มาตรการทางกฎหมายการศึกษามีส่วนส่งเสริมการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรังแกภายใน
สถานศกึษาขัน้พื้นฐานได้ ทัง้นี้ การสถานศกึษาขัน้พื้นฐานอยู่ในการก ากบัดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มาตรการทางกฎหมายการศกึษาดงักล่าวจงึควรอยู่ภายใต้
ประกาศของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน จึงมีข้อเสนอแนะให้มีการจดัท า
ประกาศส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน เรื่อง นโยบายและมาตรการป้องกนัการ
ข่มเหงรงัแกระหว่างเดก็ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน การศกึษาและวจิยัเพิม่เตมิเกี่ยวกบัความรบั
ผดิทางแพ่งเพื่อเยยีวยาผู้ปกครองและนักเรยีน แนวทางการน าการประกนัภยัการข่มเหงรงัแก
มาใชก้บัการคุม้ครองนักเรยีน และขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย เพือ่การแกไ้ขการข่มเหงรงัแกอย่าง
เป็นระบบทัง้ในระดบัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน และระดบัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา  
 
6.2 ข้อเสนอแนะ 

          จากการศกึษาและวเิคราะหป์รากฏขอ้เสนอแนะการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกกนั
ระหว่างเดก็ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงันี้ 
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6.2.1 การจดัท าประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน เรื่อง 
นโยบายและมาตรการป้องกันการข่มเหงรังแกระหว่ าง เด็กใน
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  

โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
6.2.1.1 ค านิยามค าว่า การข่มเหงรงัแก 
รูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมก้าวร้าว ซึ่งเป็นการกระท าใด  ๆ ในทางลบของ 

บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเกดิขึ้นโดยเจตนาต่อบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลอื่นให้ได้รบับาดเจบ็หรอืทุกข์
ทรมาน ไม่ว่าจะเป็นทัง้ทางร่างกายหรอืทางจติใจ ตวัอย่างเช่นแต่ไม่จ ากดัเฉพาะสิง่ต่อไปนี้ 

 1)  การสมัผสัทางกายภาพใด ๆ ที่ไม่พงึประสงค์ระหว่างผู้กระท ากบั
เหยื่อ เช่น การชกต่อย การผลัก การเตะ การตบ การจัก๊จี้ การล็อกศีรษะ การสร้างความ
เสยีหายใหก้บัสถานศกึษา การลอ้เล่น การต่อสู ้และการใชส้ิง่ของทีม่อียู่เป็นอาวุธ เป็นตน้ 

 2)  การกระท าใด ๆ ทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อจติใจและ/หรอืความ
เป็นอยู่ทางอารมณ์ของเหยื่อ 

 3)  ค าพดู หรอืการกล่าวหาในเชงิดถููกเหยยีดหยามใด ๆ ทีท่ าใหเ้หยื่อ
เกดิความทุกขท์างอารมณ์ทีไ่ม่เหมาะสม เช่น การใชภ้าษาทีไ่ม่เหมาะสม หรอืค าหยาบคายต่อ
เป้าหมายการเรยีกชื่อ การทรมาน และการแสดงความคดิเหน็ในเชงิลบต่อรูปลกัษณ์เสือ้ผา้ และ
ร่างกายของเหยื่อ และ 

 4)  การข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์หรอืการข่มเหงรงัแกใด ๆ ที่กระท า
โดยใชเ้ทคโนโลยหีรอืวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์

6.2.1.2 ขอบเขตพื้นท่ีของการบงัคบัใช้มาตรการ 
                    การขม่เหงรงัแกในสถานศกึษา ทรพัยส์นิทีอ่ยู่ตดิกบับรเิวณสถานศกึษาในกจิกรรม
หน้าที่ หรอืโครงการที่สถานศกึษาให้การสนับสนุนหรอืที่เกี่ยวขอ้งกบัสถานศกึษาไม่ว่าจะใน
หรือนอกสถานศึกษา ที่ป้ายรถสถานศึกษา บนรถสถานศึกษา หรือยานพาหนะอื่น ๆ ที่
สถานศึกษาเป็นเจ้าของเช่าหรอืใช้ หรอืผ่านการใช้เทคโนโลย ีหรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่
สถานศึกษาเป็นเจ้าของเช่าหรอืใช้  รวมถึงการข่มเหงรงัแกในสถานที่ กิจกรรม หน้าที่ หรอื
โครงการที่ไม่เกี่ยวข้องกบัสถานศกึษา หรอืผ่านการใชเ้ทคโนโลยหีรอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ที่
สถานศกึษาไม่ได้เป็นเจ้าของ เช่า หรอืใช้งาน หากการกระท าหรอืการกระท าที่เป็นปัญหาต่อ
สภาพแวดล้อมในสถานศกึษาก่อให้เกดิศตัรู การละเมดิสทิธิข์องเหยื่อที่สถานศกึษา หรอืเป็น
การขดัขวางกระบวนการศึกษา หรือการด าเนินงานที่เป็นระเบียบของสถานศึกษาอย่างมี
นยัส าคญั 

6.2.1.3 ผู้รบัผิดชอบ 
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 นักเรยีน ครู ผูป้กครอง บุคคลในครอบครวั ผูบ้รหิารของโรงเรยีน และบุคลากร
ของโรงเรยีนมคีวามรบัผิดชอบในการป้องกันการข่มเหงรงัแกภายในขอบเขตพื้นที่ของการ
บงัคบัใชม้าตรการ โดยใหส้ถานศกึษาขัน้พืน้ฐานแต่ละสถานศกึษาแต่งตัง้คณะกรรมการป้องกนั
ขม่เหงรงัแกประกอบดว้ยบุคคลผูร้บัผดิชอบดงักล่าว เพือ่ก าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัใินการ
คุม้ครองเดก็จากการขม่เหงรงัแกในสถานศกึษา  

6.2.1.4 การด าเนินการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) ต้องก าหนดนโยบายและมาตรการที่
สอดคลอ้งกบัประกาศของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และมกีารรวบรวมและ
การเผยแพร่ขอ้มลูการขม่เหงรงัแกในเดก็ในเขตพืน้ทีต่่าง ๆ  
                   ทัง้นี้ ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามหีน้าทีร่ายงานผลการประเมนิมาตรการการ
ข่มเหงรงัแกของสถานศกึษาภายในพืน้ทีร่บัผดิชอบไปยงัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน 

6.2.1.5 การด าเนินการของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 ก าหนดใหส้ถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมกีารด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 

1) การก าหนดการปฏบิตัภิายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
     (1) ให้สถานศึกษาก าหนดนโยบายโดยการน านโยบายของ

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมาปรบัใชก้บันโยบายเพื่อคุม้ครองเดก็จากการขม่
เหงรงัแกในสถานศกึษา  

     (2) ใหส้ถานศกึษามกีารปรบัปรุงนโยบายเกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแก
กนัของเดก็อย่างสม ่าเสมอ  

     (3) ให้สถานศึกษาก าหนดนโยบายเชิงรุก และแสดงให้เห็นถึง
ประโยชน์ของนโยบายทีก่ าหนด 

     (4) ใหส้ถานศกึษาประเมนิและการพฒันานโยบายใหท้นัสมยัอย่าง
สม ่าเสมอโดยค านึงถงึการพฒันาดา้นเทคโนโลย ีเช่น การเผยแพร่ผ่านสือ่ออนไลน์ เป็นตน้ 

     (5)  ให้สถานศึกษาจัดเตรียมส าเนานโยบายต่อต้านการข่มเหง
รงัแกให้กบันักเรยีนและผู้ปกครองของพวกเขาโดยนโยบายดงักล่าวจะรวมอยู่ในคู่มอืนักเรยีน
และ/หรอืพนักงานของสถานศกึษาและต้องประกาศไวอ้ย่างชดัเจนบนก าแพงหรอืเวบ็ไซด์ของ
สถานศกึษา (หากม)ี 

 
2) การจดัท าระบบรอ้งเรยีน 
     (1) ให้สถานศึกษาจดัท าระบบการรายงานพฤตกิรรมการข่มเหง

รงัแก เช่น การรอ้งเรยีนของนกัเรยีน การรอ้งเรยีนผ่านเครอืขา่ยผูป้กครอง เป็นตน้ 
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     (2)  ใหส้ถานศกึษาจดัท ามาตรการตอบสนองต่อบุคคลทีร่ายงานใน
กรณีทีก่ารขม่เหงรงัแกทีเ่ชื่อถอืได ้
 3) การจดัท าระบบใหค้ าปรกึษา 
 ใหส้ถานศกึษาจดัท ามาตรการค าปรกึษาเกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแกโดย
ไม่เปิดเผยชื่อ 
 4) การพฒันากจิกรรมเพือ่ป้องกนัการข่มเหงรงัแก 
 (1) ให้สถานศกึษาพฒันาโครงการ กจิกรรม หรอืเกม เพื่อลดการ
ขม่เหงรงัแก โดยการมสีว่นร่วมของผูร้บัผดิชอบ  

(2) ให้สถานศึกษาการพฒันาหลกัสูตรที่เกี่ยวข้องกบัการข่มเหง
รงัแก โดยการมสีว่นร่วมของผูร้บัผดิชอบ  
 5) การพฒันามาตรการล่วงหน้าเพือ่ป้องกนัการข่มเหงรงัแก 
 ให้สถานศกึษาขัน้พื้นฐานด าเนินการส ารวจและประเมนิความจ าเป็น
ของนกัเรยีนในการป้องกนัการข่มเหงรงัแก 
 6) การตรวจสอบและการประเมนิสถานะของการข่มเหงรงัแก 

(1) ให้สถานศึกษาประเมนิมาตรการที่ใช้โดยใช้หลกัเกณฑ์ เช่น 
การตรวจจ านวนเหตุการณ์ข่มเหงรงัแกทีเ่กดิขึน้ สถติผิูถู้กกระท าการข่มเหงรงัแก ประเภทของ
การกระท าการข่มเหงรังแก สถานที่หรือพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ์ จ านวนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผูเ้หน็เหตุการณ์หรอืรบัรู ้การตอบโต ้เป็นตน้  

(2) ให้สถานศึกษาเผยแพร่ผลของสถานะของการด าเนินการที่
เกีย่วขอ้งกบัการขม่เหงรงัแก 

(3) ให้สถานศึกษาเก็บรกัษาบันทึกข้อมูลสาธารณะที่เกี่ยวข้อง 
และสถติเิกี่ยวกบัการกระท าการข่มเหงรงัแก หรอืการตอบโต้ในสถานศกึษาโดยมเีงื่อนไขว่าชื่อ
ของนกัเรยีนทีก่ระท าการข่มเหงรงัแกหรอืการตอบโตจ้ะตอ้งเป็นความลบัและสามารถเปิดเผยได้
ต่อผู้บรหิารสถานศึกษา นักเรยีน พ่อแม่ หรอืผู้ปกครองของนักเรยีนที่ถูกข่มเหงรงัแกหรอืที่
กระท าการขม่เหงรงัแกเท่านัน้ 

(4) ให้สถานศกึษารายงานผลการประเมนิมาตรการ (ขอ้ (1)) ไป
ยงัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีร่บัผดิชอบ 

7) การพฒันามาตรการเฉพาะส าหรบัการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ 
     (1) การลบขอ้มลูและการขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลู 
     ใหส้ถานศกึษาขอความร่วมมอืจากฝ่ายกฎหมายหรอืแพลตฟอร์มที่

มกีารเผยแพร่ขอ้มลู 
     (2) มาตรการเกีย่วกบัการใชส้ือ่เทคโนโลย ี
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     ให้สถานศกึษาก าหนดมาตรการเกี่ยวกับการใช้สื่อเทคโนโลยเีพื่อ
ป้องกนัเดก็จากการขม่เหงรงัแกทางไซเบอร ์ดงันี้ 

          (2.1) ทุกสถานศกึษาควรมนีโยบายทีช่ดัเจน และเขา้ใจถงึการ
ใชเ้ทคโนโลย ี

         (2.2) สถานศึกษาควรมีข้อตกลงเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
อย่างรบัผดิชอบ รวมถงึกฎเกี่ยวกบัการใชอุ้ปกรณ์ ซอฟต์แวร ์และการเขา้ถงึเมื่อใชใ้นหรอืนอก
สถานทีข่องสถานศกึษา เช่น การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต แทบ็เลต็ และโทรศพัทม์อืถอื                     

          (2.3) ข้อก าหนดเกี่ยวกับพฤติกรรมส าหรับนักเรียนและ
พนักงาน รวมถึงพฤติกรรมนอกสถานศึกษา เช่น การใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์และ
เวบ็ไซตอ์ื่น ๆ ของคร ูและนกัเรยีนเพือ่ไม่ใหท้ ารา้ยผูอ้ื่น หรอืท าใหส้ถานศกึษาเสยีชื่อเสยีง เป็นตน้                      

          (2.4) เจ้าหน้าที่ของสถานศึกษาควรสามารถคาดหวังให้
สถานศึกษาตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกที่รายงาน หรือสนับสนุน
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตอบสนองอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้  ยังเป็นสิ่งส าคัญที่
เจ้าหน้าที่จะได้รับการสนับสนุนและข้อมูลเพื่อให้สามารถเข้าถึงการสนับสนุนส่วนบุคคลที่
เหมาะสมได ้ 

          (2.5) สถานศกึษามวีธิกีารสงัเกตเดก็ทีถู่กข่มเหงรงัแกทางไซ
เบอร ์เช่น อารมณ์เสยีหลงัจากใชอ้นิเทอรเ์น็ตหรอืโทรศพัท์มอืถอื ไม่ตอ้งการพดูคุยหรอืเปิดเผย
ความลบัเกีย่วกบักจิกรรมออนไลน์ และการใชโ้ทรศพัท์มอืถอื การใชเ้วลาในการสง่ขอ้ความเล่น
เกมหรอืใชโ้ซเชยีลมเีดยีมากหรอืน้อยลงมาก หมายเลขโทรศพัท์ ขอ้ความ หรอืทีอ่ยู่อเีมลใหม่
จ านวนมากปรากฏบนโทรศพัท์มอืถอื แลป็ทอ็ป หรอืแทบ็เลต็ หลงัจากสง่ขอ้ความหรอืออนไลน์
ดูเหมอืนไม่พอใจ หรอืโกรธเคอืง ไม่อยากไปสถานศกึษาและ/หรอืหลีกเลี่ยงการพบปะเพื่อน 
และเพื่อนร่วมสถานศกึษา การหลีกเลี่ยงสถานการณ์ทางสงัคมที่สนุกสนานก่อนหน้านี้ นอน
หลบัยาก ความนบัถอืตนเองต ่า เป็นตน้ 

 
 

(3) การพฒันามาตรการเฉพาะส าหรบันกัเรยีนเฉพาะกลุ่ม 
     ให้สถานศึกษาก าหนดมาตรการเฉพาะส าหรบันักเรยีนที่มีความ

แตกต่าง เช่น ศาสนา ชาตพินัธุ์ ความทุพพลภาพ เพศ เพศวถิ ีรูปลกัษณ์ เดก็ที่ย้ายโรงเรยีน  
ผูท้ีม่ปัีญหาสุขภาพ หรอืผูท้ีเ่ป็นบุตรบุญธรรม เป็นตน้ 

     (4) บทลงโทษเดก็ทีก่ระท าการขม่เหงรงัแก 
(4.1) ใหส้ถานศกึษาก าหนดมาตรการลงโทษเดก็ทีก่ระท าการ

ขม่เหงรงัแก ทัง้นี้ ตามลกัษณะและความรา้ยแรง และตอ้งแจง้ใหเ้ดก็และผูป้กครองทราบตัง้แต่มี
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การลงทะเบยีนเรยีน และเมื่อมเีหตุการณ์ข่มเหงรงัแกทีพ่สิูจน์ไดเ้กดิขึน้ต้องด าเนินการลงโทษ
โดยปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิ 

โดยอา้งองิการลงโทษตามระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิารว่าดว้ย
การลงโทษนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา พ.ศ. 2548 

(4.2) การก าหนดมาตรการลงโทษให้มกีารแจ้งต่อผู้ปกครอง
เพือ่พจิารณาการป้องกนัหรอืการตอบโต ้ 

(4.3) กรณีที่มีความรุนแรงให้สถานศึกษาขัน้พื้นฐานมีการ
ประสานงานกบัสถานีต ารวจในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบเพือ่พจิารณาบทลงโทษทางกฎหมาย 

 (5)  มาตรการเยยีวยาเดก็ 
   (5.1) ให้สถานศึกษาก าหนดมาตรการการเยียวยาเด็ก เช่น 

มาตรการเยยีวยาโดยผูเ้ชีย่วชาญ การเยยีวยาโดยโรงเรยีน เช่น การสรา้งความรู ้การเยยีวยา
โดยกจิกรรม และการเยยีวยาตามความตอ้งการของเดก็แต่ละคน เป็นตน้ 

          (5.2) ให้สถานศกึษามมีาตรการการติดตามผลของมาตรการ
เยยีวยาเดก็ 

 
6.2.2  ความรบัผิดทางแพ่งกบัการข่มเหงรงัแก 

                  6.2.2.1 การศกึษาและวจิยัเพิม่เติมเกี่ยวกบักฎหมายเฉพาะในการก าหนดค่า
สนิไหมทดแทนในลกัษณะละเมดิทีค่รอบคลุมรูปแบบการข่มเหงรงัแกทัง้หมด ดว้ยการพจิารณา
อย่างรอบดา้นจากการศกึษาเปรยีบเทยีบกฎหมายและค าพพิากษาของประเทศต่างๆในบรบิท
ของการขม่เหงรงัแกเดก็ในสถานศกึษาของไทย 
                    ดว้ยกฎหมายลกัษณะละเมดิตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ม่สามารถ
น ามาปรบัใชก้บัการเยยีวยาค่าสนิไหมทดแทนกบัการข่มเหงรงัแกและผลกระทบจากการข่มเหง
รงัแกไดทุ้กรปูแบบ การศกึษาและวจิยัเพิม่เตมิเกี่ยวกบักฎหมายเฉพาะในการก าหนดค่าสนิไหม
ทดแทนในลกัษณะละเมดิทีส่ามารถน ามาใช้กบัการข่มเหงรงัแกทุกลกัษณะได้จะสามารถท าให้
เดก็ทีถู่กข่มเหงรงัแกไดร้บัการชดใชค้่าเสยีหายเป็นตวัเงนิและส่งผลโดยออ้มต่อความตระหนัก
ถงึปัญหาการขม่เหงรงัแกในสถานศกึษาและการใหค้วามส าคญักบัการดแูลบุตรหลานของผูแ้ทน
โดยชอบธรรมหรอืผูป้กครองเพือ่ป้องกนัการข่มเหงรงัแกไดด้ยีิง่ขึน้ 
                     6.2.2.2 การศกึษาและวจิยัเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการน าพระราชบญัญตัคิวามรบัผดิ
ทางละเมดิของเจา้หน้าที ่พ.ศ. 2539 มาปรบัใชก้บัการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรดา้นการศกึษา
กบัการคุม้ครองนกัเรยีนจากการข่มเหงรงัแกในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

 การน ามาตรการทางการศกึษามาใช้กบัการคุ้มครองเดก็จากการข่มเหงรงัแก
ส่งผลให้เกดิหน้าที่ของบุคลากรในสถานศกึษาและบุคคลที่มหีน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งอื่น  ๆ ในฐานะที่
เป็นเจา้หน้าทีซ่ึ่งจะส่งผลถงึการพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏบิตัหิน้าทีก่บัความรบัผดิ
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ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ได้ ดังนั ้นจึงควรมีการศึกษาและวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการน า
พระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทางละเมดิของเจา้หน้าที ่พ.ศ. 2539 มาปรบัใชก้บัการปฏบิตัหิน้าที่
ของบุคลากรด้านการศึกษากบัการคุ้มครองนักเรียนจากการข่มเหงรงัแกในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานเพือ่พจิารณาและวเิคราะหถ์งึมุมมองและสมดุลทีเ่หมาะสมส าหรบับบิทในประเทศไทย 
 

6.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
        ผลจากศกึษาปรากฏขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย ดงันี้ 

6.2.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในระดับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน 

เสนอแนะให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานด าเนิน โยบาย
เกีย่วกบัการขม่เหงรงัแก ดงัต่อไปนี้ 
                   1)  การส่งเสริมสภาวะที่เอื้ออ านวยต่อการแก้ไขปัญหาการข่มเหง
รงัแก 
                              (1)  การส่งเสรมิสภาวะของขอ้มูล ได้แก่ การจดัการกบัขอ้มูลของ
การข่มเหงรงัแกให้ทนัสมยั การส ารวจขอ้มูล การรายงานขอ้มูลที่ถูกต้องครบถ้วน การเขา้ถึง
ขอ้มลู การตรวจสอบขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอ และการเปิดเผยขอ้มลูการขม่เหงรงัแกทีจ่ าเป็น  

          (2) การส่งเสริมสภาวะของบุคคล ได้แก่ การพัฒนาระบบที่
สนบัสนุนใหเ้ดก็กลา้แสดงออกถงึปัญหา การสรา้งกระบวนการรอ้งเรยีนของเดก็และผู้ปกครอง  

 
                  2)  การสรา้งมาตรการเพือ่แกไ้ขปัญหาการข่มเหงรงัแก 
                             (1) การพฒันามาตรการการให้ค าปรกึษาเพื่อแก้ไขปัญหาการข่ม
เหงรงัแก  
                             (2) การพฒันามาตรการการส่งเสรมิสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
ปลอดภยั  
                             (3) การสรา้งบรรยากาศเชงิบวกในโรงเรยีนและหอ้งเรยีน 
                  3) การสร้างมาตรการเพื่อแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกให้กบัเดก็กลุ่ม
เฉพาะ 
                        การพฒันามาตรการเฉพาะในการให้ความช่วยเหลือเด็กกลุ่มพเิศษ 
เช่น เชือ้ชาต ิชาตพินัธุ ์ความทุพพลภาพ เพศ หรอืรสนิยมทางเพศ 
                  4) การสร้างความตระหนักต่อบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์การข่มเหง
รงัแก 
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                        การจดัโครงการ การอบรม กจิกรรม หรอืหลกัสูตรส าหรบัสถานศกึษา
ขัน้พื้นฐาน รวมถึงเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ในวงกว้างเพื่อสร้างความตระหนักใน
ชุมชน สงัคม และประเทศ 

6.2.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในระดบัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
          นอกเหนือจากส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีร่บัผดิชอบต้องรบัการรายงานผล

การประเมินมาตรการของสถานศึกษาแล้วส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีมาตรการเชิง
นโยบายเช่นเดียวกบัข้อเสนอเชิงนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน
เพยีงแต่ด าเนินการนโยบายใหส้ามารถปฏบิตัไิดใ้นระดบัทอ้งทีข่องส านักงานเขตพืน้ที่ (สพท.) 
ทีท่ ัว่ประเทศรวมจ านวน 225 เขต โดยแบ่งเป็นส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา (สพ
ม.) 42 เขต และส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา (สพป.) 183 เขต  
 
 


